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Положение

о Службе медиации (примирения)
в муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении

детском саду комбинированного вида №6 г Томска

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации деятельности
Службы медиации (примирения) (далее - Служба), являющейся структурным подразделением
муниципального автономного дощкольного образовательного учреждения детского сада
комбинированного вида №6 г. Томска (далее - МЛД0У№6).

1.2. Служба создается в МАД0У№6 для урегулирования споров и конфликтных ситуаций
между участниками образовательных отношений (воспитанниками, родителями (законными
представителями), педагогическими работниками) на основе принципов медиации.

1.3. Медиация - это способ урегулирования споров при содействии независимого
нейтрального посредника (медиатора) на основе добровольного участия сторон в целях
достижения ими взаимоприемлемого решения.

1.4. Деятельность Службы основывается на следующих принципах:
* Добровольность - участие в медиации возможно только с согласия всех сторон конфликта.
* Конфиденциальность - вся информация, полученная в процессе медиации, не разглашается без
согласия сторон. Исключение составляют случаи, предусмотренные законодательством РФ (угроза
жизни и здоровью).
* Нейтральность и беспристрастность медиатора - медиатор не принимает ничью сторону, не
выносит суждений и не дает оценок.
* Равноправие сторон - каждая сторона имеет равное право высказываться, предлагать решения и
участвовать в их разработке.
* Ответственность сторон - стороны конфликта сами принимают решение и несут
ответственность за его выполнение.



1.5. Служба в своей деятельности руководствуется Федеральным законом 273-ФЗ «Об
образовании в Российской Федерации», Распоряжением Департамента образования Томской
области от 05.09.2025г. №1400 «О развитии деятельности служб медиации (примирения) в
образовательных организациях Томской области», Уставом ДОУ и настоящим Положением.

2. Цели и задачи Службы
2.1. Цель Службы: Создание благоприятных, гуманных и безопасных условий для

полноценного развития и воспитания детей через разрешение конфликтов в образовательной ереде
на оенове принципов восстановительной медиации.

2.2. Задачи Службы:
*  Проведение восстановительных программ (медиация, круги сообщества, семейные
конференции) для разрешения конфликтных ситуаций.
* Помощь участникам образовательных отношений в выработке взаимоприемлемого решения,
удовлетворяющего все стороны спора.

*  Снижение уровня агрессивности и конфликтности в учебно-воспитательном процессе
МАД0У№6.
* Формирование культуры конструктивного поведения в конфликте и навыков взаимопонимания.
* Профилактика правонарушений среди воспитанников и деструктивного поведения взрослых.
* Улучшение взаимодействия между сотрудниками МАД0У№6 и родителями (законными
представителями).

3. Состав Службы и порядок его формирования
3.1. В состав Службы входят работники МАД0У№6, прошедшие необходимую

подготовку по основам медиации: заместитель заведующего по учебно-воспитательной работе,
педагог-психолог, старший воспитатель, воспитатели. Руководитель Службы (куратор)
назначается приказом заведующего МАД0У№6.

3.2. В работе Службы на добровольной основе могут участвовать родители (законные
представители), выразившие желание и прошедшие инструктаж.

3.3. Персональный состав Службы утверждается приказом заведующего МАД0У№6.
4. Порядок работы Службы

4.1. Поступление информации о конфликте. Информация может поступить от любого
участника образовательных отношений (воспитателя, родителя, ребенка) или администрации
МАД0У№6.

4.2. Предварительная встреча. Медиатор встречается с каждой из сторон конфликта
отдельно, чтобы:
* Выяснить суть ситуации.
*Объяснить принципы и правила медиации.
* Получить добровольное согласие на участие в процедуре.

4.3. Проведение медиативной встречи.
*  Встреча проводится только при наличии добровольного согласия всех сторон.
*  Медиатор организует и модерирует встречу, обеспечивая соблюдение правил.
* Стороны поочередно излагают свою точку зрения, слушают друг друга и совместно ищут пути
решения.

* Результатом встречи является Медиативное соглашение - письменный документ, в котором
фиксируются найденные решения и шаги сторон.

4.4. Контроль выполнения соглашения. Служба осуществляет выборочный контроль за
выполнением достигнутых договоренностей (при необходимости).

4.5. Служба не рассматривает:



*  Конфликты, связанные с административными правонарушениями и преступлениями.
* Ситуации, в которых одна из сторон не дает добровольного согласия на медиацию.
* Жалобы, которые по своему содержанию относятся к компетенции других органов (прокуратура,
органы опеки и попечительства и т.д.).

5. Документация Службы
5.1. Для фиксации своей деятельности Служба ведет следующую документацию:

* Журнал учета обращений (фиксация входящих запросов).
* Заявления-согласия на проведение медиации от сторон.
* Протоколы медиативных встреч.
* Медиативные соглащения.
* Годовой отчет о работе Службы.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения приказом
заведующего МАД0У№6.

6.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в установленном порядке
и утверждаются приказом заведующего МАД0У№6.


